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Udviklingsafdeling
• Formål

– Forudsætning for udvikling af serviceniveau og 
–udbud; nødvendigt af hensyn til rekruttering, 
fastholdelse, udvikling af medarbejdere

• Formaliseret udviklingsarbejde

– Alle kan deltage; alle 
kernekompetenceområder

– Løbende indkaldelser af forslag

– Tre forudsætninger

• Innovationshøjde

• Samarbejde

• Finansiering



Udviklingsarbejde

• Første indkaldelse afsluttet juni 2008

• 5 indkommende forslag

• Vurdering i august 2008 til 
igangsættelse snarest herefter

• Anden indkaldelse ultimo 2008



Internationalt (sam)arbejde
• Rationale

– Synscenter Refsnæs ønsker at styrke, systematiserer, 
professionalisere og prioritere sit engagement i internationalt 
arbejde og samarbejde med internationale partnere

– Ved at samarbejde med, udfordre og lære af andre tilsvarende 
institutioner i udlandet, kan man udvikle sig og sikre den højeste 
kompetence og bedste kvalitet

• Formål:

– At lære af andre og dermed øge faglige kompetence og kvalitet i 
servicetilbud

– At lære andre og dermed styrke individuel udvikling, kompetence 
og anseelse

– At synliggøre Synscenter Refsnæs

• Tre typer partnerskaber

– Strategiske partnerskaber (kortlægning igangsat)

– Projektbaserede partnerskaber

– Communities of practice



Udvikling og Internationalt

• Støtteaktiviteter

–PR medarbejder

–Nyhedsbreve

–Præsentationsmateriale

–Opdateret info på netsted

–Besøgstjeneste

–Tilføjelser til ansættelsesaftaler





RoboBraille

• eMail-baseret oversættelsessystem udviklet i 

samarbejde mellem Synscenter Refsnæs og 

Sensus (OPP)

• Gratis for alle ikke-kommercielle brugere

• RoboBraille kan

1. Oversætte til og fra forkortet punktskrift i 6-

punkt og 8-punkt

2. Oversætte tekst til syntetisk tale (mp3 filer)

3. Producere “visuel punktskrift” – artwork til 

eksempelvis den farmaceutiske sektor 

kodimagnyler ¾ajj mg



RoboBraille service

• 500.000+ henvendelser; 500-1.000 pr dag

• Priser og meget stor medieopmærksomhed

• Mange forskellige brugere; mange lande
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Antal henvendelser til 
RoboBraille 

27.06- 2007 - 19.08-2008

I alt:                          265.361
Gensn. pr. dag:               632



Resultater af EU projekt

• Tilpassede RoboBraille til engelsk, græsk, 

italiensk, portugisisk (plus andre)

• Gennemførte markedsundersøgelser og 

udformede en forretningsplan

• Gennemførte to pilotforsøg med tilsammen 

mere end 1.500 brugere

• Gennemførte reviews med eksperter

• Afholdt en international konference

• Fik RoboBraille gjort synlig via medierne



Udviklingsarbejde
Projekt Status

Satspuljen
2008-2011

RoboBraille for synshandicappede 
(sprog, formatering, dokument-
typer,  Unicode, webservices)

Igangsat

Fokus lige nu på DBB

Undervisnings-
ministeriet
2008-2009

RoboBraille for ordblinde og 
læsesvage (DAISY, formater, 
dokumenttyper)

Igangsat

Kjæden
2008?

RoboBraille på arabisk Igangsat

Muligheder med 
Udenrigsministeriet 
skal undersøges

Privat fond
2009-2011

RoboBraille med e-bibliotek og 
materialeproduktion i Polen og/eller
Ungarn

Forprojekt igangsat 

Arbejdsmarkeds
-styrelsen
2008-2010

Med job for øje: Social virksomhed 
til materialeproduktion som 
supplement til RoboBraille

Ansøgning afleveret



Invitation

• Vil meget gerne have øvrige nordiske 
lande med

• Island, Norge, …

• Kontakt os meget gerne



Kontaktinformation

Lars Ballieu Christensen

lbc@robobraille.org

www.punktskrift.dk

www.robobraille.org

www.synref.dk

www.sensus.dk

Telefon: +45 48 22 10 03

Mobil: +45 40 32 68 23

http://www.punktskrift.dk/
http://www.robobraille.org/
http://www.synref.dk/
http://www.sensus.dk/



